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IT, die das
Gesundheitswesen versteht.
Spezialisiert. Herstellerunabhängig. Vor Ort.
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Wer wir sind

Spezialisiert auf das Gesundheitswesen
IT für Arztpraxen, MVZ, Labore und Klinikambulanzen - sonst nichts.

Herstellerunabhängig
Beratung nach Ihrem Bedarf, nicht nach Provision.

Persönlicher Ansprechpartner
Ein fester Kontakt, der Ihre Praxis und Ihre Systeme kennt.

getumed Partnernetzwerk
Vor-Ort-Service in allen 16 Bundesländern - Nähe ist Kernbestandteil.

getumed ist eine Marke der getucon GmbH, Frankfurt am Main.
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Die Herausforderungen der Praxis-IT

Regulatorischer Druck
TI-Pflichtanwendungen, DSGVO, KBV-IT-Sicherheitsrichtlinie.

Steigende Bedrohungslage
Ransomware und Phishing zielen zunehmend auf Praxen.

Alternde Infrastruktur
Server-Lebenszyklen, Update-Stau, Insellösungen.

Personalmangel am Empfang
Telefon und Dokumentation fressen Behandlungszeit.
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getumed in Zahlen

16/16
Bundesländer mit
Vor-Ort-Service

24h
Angebot in der Regel
innerhalb eines Tages

100%
DSGVO-konform,
Server in Deutschland

1:1
fester persönlicher
Ansprechpartner

24/7
Support &
Erreichbarkeit

>40
PVS- & LIS-Systeme
im Blick
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Alles aus
einer Hand.
Sechs Leistungsbereiche - ein Ansprechpartner.
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Unsere Leistungsbereiche

Telematikinfrastruktur (TI)
eRezept, eAU, ePA, KIM - inkl. TI-Pauschale/Förderung.

IT-Sicherheit
Firewall, Verschlüsselung, KBV-Richtlinie (§ 75b SGB V).

Cloud & Cloud-Server
Praxisserver aus dem deutschen Rechenzentrum.

IT-Support
Fernwartung plus garantierter Vor-Ort-Service.

Praxissoftware (PVS & LIS)
Auswahl, Betrieb, Migration - herstellerunabhängig.
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Telematikinfrastruktur: Was wir übernehmen

Anbindung & Installation
Konnektor/TI-Gateway, Kartenterminals, eHBA, SMC-B.

KIM-Dienst
Sichere Kommunikation, integriert in Ihre Praxissoftware.

Wartung & Updates
Zertifikate, Updates, Störungsbehebung - dauerhaft konform.

TI 2.0 im Blick
Konnektor-Auslauf und Umstieg aufs TI-Gateway begleitet.
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Die TI-Pauschale

GKV
finanziert Anschaffung
und Betrieb

seit 07/2023
monatliche Pauschale statt
Einzelfinanzierung

rückwirkend
Auszahlung ab
Installationsdatum

jährlich
Anpassung der
Pauschale

Kürzung
bei fehlenden
Pflichtanwendungen

getumed
unterstützt beim
Förderantrag

Richtwerte ohne Gewähr - maßgeblich sind die Vereinbarungen des GKV-Spitzenverbands.
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IT-Sicherheit: Unser Paket

Firewall & Netzwerksicherheit
Professionell konfiguriert, segmentiert, überwacht.

Verschlüsselung & Zugriffskontrolle
Daten, Übertragungswege und Rechte sauber geregelt.

Updates & Monitoring
Lücken schließen, bevor sie ausgenutzt werden.

Backup & Notfallplan
Damit ein Vorfall kein Datenverlust wird.
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KBV-IT-Sicherheitsrichtlinie (§ 75b SGB V)

Verbindlich für jede Praxis
Anforderungen je nach Praxisgröße gestaffelt.

Technische Maßnahmen
Virenschutz, Firewall, mobile Geräte, Netztrennung.

Dokumentationspflichten
Nachweisbar umgesetzt - wir liefern die Unterlagen.

Laufende Pflege
Die Richtlinie entwickelt sich - wir bleiben dran.
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Cloud-Server: Schluss mit dem Serverschrank

Immer aktuell
Updates und Wartung laufen zentral im Rechenzentrum.

Keine Neuinvestition alle 4-5 Jahre
Planbare monatliche Kosten statt Hardware-Zyklen.

Keine Stromkosten, kein Backup-Stress
Sicherung und Kühlung übernimmt das Rechenzentrum.

Voraussetzungen klären wir
Bandbreiten-Check plus Backup-Internetanschluss (Failover).
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Lokaler Server vs. Cloud-Server

Lokaler Server getumed Cloud-Server

Investition alle 4-5 Jahre

Strom- und Kühlkosten laufen

Backup ist Ihre Aufgabe

Zutrittsschutz Ihre Pflicht

Skalierung = neue Hardware

Planbare monatliche Kosten

Keine Stromkosten

Backup automatisch inklusive

Rechenzentrum übernimmt Schutz

Skaliert in Minuten
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IT-Support: Unser Modell

Service-Desk
Kurze Reaktionszeiten, verbindliche Kommunikation.

Fernwartung
Viele Störungen in Minuten gelöst (TeamViewer).

Vor-Ort-Einsätze
Garantiert - durch Partner in Ihrer Region.

Proaktive Wartung
Monitoring und Updates verhindern Ausfälle.
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Support-Versprechen

24/7
Erreichbarkeit

Vor Ort
garantiert in
Ihrer Region

1 Tag
schnelle
Reaktion

Fern
Soforthilfe per
Fernwartung

1:1
fester
Ansprechpartner

16/16
Bundesländer im
Partnernetzwerk
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Praxissoftware: Was wir übernehmen

Auswahl & Beratung
Welches System passt zu Fachrichtung und Größe?

Installation & Updates
Arbeitsplätze, Server, Schnittstellen (HL7, LDT, GDT).

TI-Anbindung
eRezept, eAU, ePA, KIM sauber integriert.

Migration ohne Stillstand
Testlauf, Schulung, Umstellung am Wochenende.
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Systeme, die wir betreuen (Auswahl)

Humanmedizin
CGM (ALBIS, MEDISTAR, TURBOMED, M1), medatixx, x.isynet, DURIA, abasoft EVA.

Cloud & modern
tomedo, t2med, Doctolib, RED Medical, DocCirrus.

Zahnmedizin
Dampsoft DS-Win, CHARLY, evident, Z1.PRO, LinuDent.

Psychotherapie & Tiermedizin
Elefant, Epikur, PsyPrax, Vetera, easyVET.

Alle Marken Eigentum der jeweiligen Hersteller - getumed ist unabhängig.
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Labor: LIS & Diagnostik

Laborinformationssysteme
CGM MOLIS, DORNER, lisa.lims, eLIS.A.

Geräteanbindung
Analysegeräte sicher und sauber integriert.

Schnittstellen
HL7, LDT, GDT - Befundwege ohne Medienbrüche.

Archivierung & Backup
Revisionssicher und DSGVO-konform.

getumed.de  ·  IT- & KI-Lösungen für das Gesundheitswesen  ·  eine Marke der getucon GmbH 18 / 33



getumed

In jeder Phase
Ihrer Praxis.
Von der Gründung bis zur Übergabe - IT und Datenschutz aus einer Hand.
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Praxisgründung & Praxis-IT Wechsel

Gründung: IT von Anfang an
Netzwerkplanung, PVS-Auswahl, TI ab Tag 1, Datenschutz-Konzept.

Wechsel: ohne Stillstand
Übernahme von Zugängen, Lizenzen und Dokumentation.

Sicherheits-Check inklusive
Beim Wechsel wird gleich modernisiert.

Fester Projektplan
Klare Schritte, klare Verantwortlichkeiten.
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Übernahme, Verkauf & Übergabe

Praxisübernahme
IT-Audit, gesicherte Migration, Modernisierung.

Praxisverkauf
Daten rechtssicher übergeben, archivieren oder löschen.

Praxisübergabe
Zeitplan, Datenmigration, Übergabe aller Zugänge.

Aufbewahrungsfristen
Werden vollständig berücksichtigt und dokumentiert.
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Phasen-Versprechen

DSGVO
konforme Daten-
prozesse

0
Stillstand im
Praxisbetrieb

Doku
alles nachvollziehbar
dokumentiert

Fristen
Aufbewahrung
beachtet

Audit
zum Start jeder
Übernahme

Plan
klare Schritte, klare
Verantwortung

Rechtliche/steuerliche Beratung in Abstimmung mit spezialisierten Partnern.
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KI ist da. Wir machen
sie praxistauglich.
Herstellerunabhängig integriert - die Letztentscheidung bleibt bei Ihnen.
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KI-Lösungen: Vier Einsatzfelder

KI-Telefonassistenz
Anrufe annehmen, Termine erfassen, Anliegen vorsortieren.

KI-Abrechnungsunterstützung
Kodierhilfe und Plausibilität für EBM/GOÄ.

KI-Dokumentation
Sprechen statt tippen - strukturiert in die Akte.

KI-Befundunterstützung
Ein zweites Augenpaar - der Arzt entscheidet.
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Der KI-Anbietermarkt - wir navigieren

Telefonassistenz
z. B. Aaron.ai (Doctolib), PraxisConcierge.

Dokumentation
z. B. Docviant, Eudaria, smartSCRIBE, myScribe, amanu.

Befundung
z. B. Aidoc, deepc, mediaire, Smart Reporting.

Abrechnung
z. B. DocBill, systolics, Averbis.

Marken Eigentum der Anbieter - getumed berät unabhängig und integriert.
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KI - verantwortungsvoll eingeführt

DSGVO
konforme
Verarbeitung

Arzt
trifft die
Letztentscheidung

CE
Medizinprodukte-
Anforderungen geprüft

Pilot
erst testen,
dann ausrollen

Schulung
Team wird
mitgenommen

1:1
fester
Ansprechpartner
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Klassische IT-Betreuung vs. getumed

Klassischer IT-Dienstleister getumed

Generalist ohne Branchenfokus

TI und PVS sind 'Fremdgebiet'

Ticket-System statt Ansprechpartner

Vor-Ort nur gegen Aufpreis

Datenschutz bleibt bei Ihnen hängen

100% Fokus Gesundheitswesen

TI, PVS, LIS und KI aus einer Hand

Fester persönlicher Ansprechpartner

Vor-Ort-Service im Partnernetzwerk

DSGVO & KBV-Richtlinie mitgedacht
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Sicherheit & Compliance

Datenschutz nach DSGVO
Inklusive Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO.

IT-Sicherheitsrichtlinie der KBV
Anforderungen nach § 75b SGB V fachgerecht umgesetzt.

Server in Deutschland
Datenhaltung und Backups in deutschen Rechenzentren.

Medizintechnik im Blick
Anforderungen rund um Medizinprodukte (u. a. § 83 MPDG).
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Für wen wir arbeiten

Einzel- & Gemeinschaftspraxen
Unkomplizierte, sichere IT für reibungslose Abläufe.

MVZ & Filialstrukturen
Vernetzte Standorte, zentrale Verwaltung, klare Rechte.

Labore
LIS, Geräteanbindung, Befundwege, Archivierung.

Kliniken & Ambulanzen
Skalierbare Infrastruktur und automatisierte Workflows.
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Warum getumed

Spezialisierung statt Bauchladen
Wir machen nur Gesundheitswesen - dafür richtig.

Unabhängigkeit
Empfehlungen nach Bedarf, nicht nach Provision.

Nähe als Prinzip
Partnernetzwerk mit Vor-Ort-Service in allen 16 Bundesländern.

Tempo
Individuelles Angebot in der Regel innerhalb von 24 Stunden.

Verbindlichkeit
Ein fester Ansprechpartner, der Ihre Praxis kennt.
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So starten Sie mit getumed

1 Fragebogen ausfüllen (3-5 Minuten)
Anlass, Fachrichtung, Größe, PVS, Zeitrahmen - getumed.de/angebot.html

2 Angebot erhalten
Individuell kalkuliert - in der Regel innerhalb von 24 Stunden.

3 Kostenlose Erstberatung
Persönliche Abstimmung - vor Ort oder per Video.

4 Umsetzung & Betreuung
Fester Ansprechpartner, Vor-Ort-Service, 24/7-Support.
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Sprechen wir über
Ihre Praxis.
Kostenlose Erstberatung - Angebot in der Regel innerhalb von 24 Stunden.
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Lernen Sie uns kennen.

Individuelles Angebot in der Regel innerhalb von 24 Stunden:

getumed.de/angebot.html

Kostenlose Erstberatung über das Kontaktformular:

getumed.de/kontakt.html

getumed ist eine Marke der getucon GmbH · Taunusanlage 8 · 60329 Frankfurt am Main


